Politica de Qualidade

A PTTEX, Lda, nas suas atividades de produgdo, fornecimento e comercializagdo de produtos téxteis e de saide, com foco na
contratagdo publica, compromete-se a:

- Aumentar continuamente a satisfagdo dos seus clientes e demais partes interessadas, respondendo as suas necessidades e
expectativas;

- Cumprir rigorosamente os requisitos dos clientes, bem como os requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis a
sua atividade;

- Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, promovendo a inovagéo e a
otimizagdo dos seus processos internos e externos;

- Desenvolver as competéncias dos seus colaboradores, promovendo a formagdo continua e o envolvimento em prol da
qualidade e do desempenho organizacional;

- Garantir a entrega de produtos em conformidade com os requisitos estabelecidos, respeitando prazos, especificagdes
técnicas e critérios de qualidade;

- Promover relagGes de confianga e cooperagdo com fornecedores e subcontratados, assegurando que cumprem os padroes
de qualidade exigidos;

- Fomentar a inovagdo e a adaptagao continua as exigéncias do setor, as novas tecnologias e as necessidades do mercado;

- Assegurar uma comunicagao eficaz, interna e externa, garantindo o alinhamento com os objetivos da qualidade e a
transparéncia nas relagdes com as partes interessadas;

- Assegurar que esta politica esta alinhada com os objetivos estratégicos da empresa, contribuindo para a sua
sustentabilidade, competitividade e reputagdao no setor onde atua;
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